
考场： 考号： 得分：

一、案例分析

周爷爷，男，82 岁，身高：169cm；体重：70 公斤；文化程度：大学文化，

退休之前为机械厂工程师；平日喜欢在家喜欢看电视新闻，不爱出门运动；患有

高血压、冠心病 30 多年，平时爱吃肥肉和腌菜，老人不爱喝水，不爱吃青菜，

怕冷，家里窗户常年紧闭抽烟 30 年，多次戒烟未成功，近半年老人容易忘事，

经常会忘记按时服用降压药物，导致血压升高，甚至有时在小区溜达后找错楼门

入口。老夫妻有 1儿 1女，均在本地工作，每月能过来看望父母。

1.考核要求：

根据案例针对周爷爷健康状况对周爷爷进行健康生活指导与宣教。（主要列

举 2个健康问题并进行健康指导）

2.考核时间：10 分钟

3.分值：100 分

二、个人养老服务相关技能展示

1.考核要求：

通过自我介绍，展示个人特点风格或展示养老服务相关才艺、技能、体现出

考生养老服务的职业道德、职业礼仪、 沟通能力、人文关怀等均可。

2.考核时间：3分钟

3.分值：100 分
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